Chancen und Risiken der
Kunstlichen Intelligenz in
der Burgerbeteiligung
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Make.org: Wer sind wir?
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Was ist Kunstliche Intelligenz?

menschliche Fahigkeiten
wie logisches Denken,
Lernen, Planen und
Kreativitat zu imitieren.

—@'— Kunstliche Intelligenz ist die
<=  Fahigkeit einer Maschine,

Kiinstliche Intelligenz

Nutzen im Alltag und mogliche Einsatzgebiete

Einige Beispiele, wo wir Kl bereits verwenden und welche neue
Moglichkeiten sie eroffnet

Websuche

Persdnliche digitale
Assistenten am
Smartphone oder PC

Automatische
Ubersetzung

Cybersicherheit
Bekampfung von
Pesinformation

Bl Optimierung von
SR Produkten und
Vertriebswegen
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Was sind lhre
bisherigen
Erfahrungen
mit KI?



Kl: Eine Bedrohung fur die Demokratie?
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Wie Kl den Wahlkampf beeinflusst
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Die Notwendigkeit eines « Democratic Shield »

Von der Leyen promises ‘European
Democracy Shield’ to combat foreign
interference at EU level

Das BMI wird das

Blirgergutachten u.a. fir die Erarbeitung
der Strategie der Bundesregierung zum
Umgang mit Desinformation sowie fur
die Arbeit mit den Landern und ihren

MAKE Kommunen zum Thema Desinformation
E. nutzen.
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Kl ist also Gift fur die
politische Teilhabe
in einer Demokratie?



Was Kl (sehr) gut kann

Verarbeiten

Identifizieren

Generieren

Kl ist in der Lage grof3e Datenmengen
schnell zu Verarbeiten
Filtern und Sortieren von Informationen

Aus unterschiedlichen Datenformaten
Objekte, Merkmale und Datenmuster
erkennen

Muster und Anomalien identifizieren
Bsp.: Spam, Betrug(sversuche)

Bilder und Texte
Datenvisualisierung
Kontextualisierte Ubersetzungen
Antworten (Bsp.: Chatbots)



Wie kann Kl die
politische Teilhabe
starken?



Kl als Brucke: Zugang zu komplexen Informationen
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Beteiligung fordern: Sprach- und
Kommunikationsbarrieren iberwinden
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Deliberation und Burgerrate im Kl-Zeitalter

Electoral Reform d) —e Help O

Currant speaker
@ Jane

Next speakers

Agenda

Eve + Move all primary elections to after
Dan Labor Day
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would be ¢
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CAMmpaigns
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Aufbereitung von Prioritaten und Trends fur
Entscheidungstrager:innen
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Deep Dive: Panoramic Al, Burgerrat Sterbehilfe

115 Videos (~40h) und 104 Seiten
PDF Dokumentation

Umwandlung in
maschinenlesbaren Text

Analyse der Dokumente
mit Kl / LLM

Kl-unterstUtzte Beantwortung
der Fragen auf der Grundlage
der Daten
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Ein Blick hinter die Kulissen: Die RAG-Architektur

Retrieval Augmented Generation
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Question Retriever Large Language Response
Model

11

Context

MAKE.
ORG



Zentrale Herausforderungen von Panoramic
(generell von LLMs)

.  Transparenz Uber Quellen
- Datenqualitat

- Antwortgenerierung
(Halluzinationen)

« User Engagement

 Bias

* (Europaisches LLM)
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Transparenz uber Quellen
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Bessere Datenqualitat > Bessere Ergebnisse beim
Abrufen > Bessere Antworten

Identifizierung von Speaker

@ Viva Technology 2024 - Day1 Stage]
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Transkriptionsfehler
(Spracherkennung und benannte
Entitaten)

Fumio Kishida
| am UmiheKishida, the Prime Minister of the
Republic of Japan. | am happy to be able to
participate in VMMATFEG as the country of the
=f  VIVATECH

Philippe Lamberts
and in what also FilipLembards might be my

last participation in a state of the union debate|




LLM-Antwortgenerierung

Best LLM answer

Erkenntnisse:

 Manuelle Auswertung ist
weiterhin notwendig

+ Zu viele Anweisungen sollten
vermieden werden

« Formatierungsanweisungen
geben

» Restriktiver Prompt oder nicht?
=> mehr oder weniger
Halluzinationen

WINKNER
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Verzerrungen / Bias

« soziodemografische Verzerrung: Geschlecht, Alter,
ethnische Zugehorigkeit, soziale Schicht,
Bildungsniveau

« ideologische Verzerrung: insbesondere die
Tatsache, dass bestimmte Ideen gegenuber
anderen bevorzugt werden

* Verzerrungen bei der Reprasentation:
iInsbesondere die Berucksichtigung von
Minderheitenmeinungen

« Verzerrungen bei der Ubersetzung: besonders im
Zusammenhang mit interkulturellen
Mehrdeutigkeiten



Democratic Commons Forschungsprogramm
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Wissenschaftliche Verdéffentlichungen und Digital Commons,
um generative Kl in den Dienst der Demokratie zu stellen

Demokratische Prinzipien, die auf die Anwendung generativer Kl ausgeweitet werden,
und demokratische Yerzerrungen bei der Nutzung generativer Kl

Identifizierung und Bewertung
demokratischer Verzerrungen
(Protokolle, Daten und Metriken)

~
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Methodik und Ressourcen
Abschwéichung von Verzerrungen,
korrigierte LLM

<

3 partizipative Open-Source-Kl-Plattformen:

- Collaberation: umfangreiche Debatten

- Diu'ag.— gemeinsame Enfwicl':lung van &ffentlichen

Maflnahmen

- Paneramic: Teilnahme an parlamentarischen Prozessen
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IM RAUSCH DER DATEN -@ - Ta ke Aways
Ein Dokumentarfilm von David Bernet 5. h——i
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« Kl kann einen positiven Einfluss auf die
Demokratie haben.

« Der richtige Umgang mit Kl ist nicht
einfach.

«  Wir haben positive Signale, dass
Blirgerinnen und Burger gut auf Ki
reagieren.

Wir nehmen die Bias von Kl ernst und
haben ein Forschungsprogramm dazu
gestartet.

Es ist erst der Anfang :)

DER FILM uGber
~ unsere digitale ZUKUNFT




Nehmen Sie Kontakt auf: Wir freuen uns!

Sarah Delahaye

Geschaftsfliihrerin Make.org
Deutschland

sarah.delahaye@make.org
+ 49 163 145 80 95

https://make.org/DE
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